TEK SEFERLIK ODEME HiZMETi SOZLESMESI

isbu Tek Seferlik Odeme Sézlesmesi (“Sozlesme”), Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme
Hizmeti Saglayicilari Hakkinda Yénetmelik’in 37. maddesi uyarinca, Ahlatct Odeme ve Elektronik Para
Hizmetleri Anonim Sirketi (“AHL Pay”) ile 0deme hizmeti kullanicisi (“Kullanic”)
arasinda asagida yer alan 6deme islemlerinin ve hizmetlerinin gerceklesmesi amaciyla imzalanmistir.

6493 Sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanun (“Kanun’’) kapsamindaki édeme islemlerinin gercgeklestirilebilmesi icin Kullanici tarafindan
asagidaki bilgilerin Odeme Kurulusu’na saglanmasi gerekmektedir.

1. Kullanicr'ya iliskin Bilgiler

Kurum Bilgisi

Ad-Soyad

Dogum Tarihi

T.C. Kimlik Numarasi

Cep Telefonu

SMS Onay Kodu

Fatura/Abone Numarasi

islem Tutari

2. Ucret Bilgileri, Ucret Dokiimii ve Sozlesme Oncesi Bilgilendirme

Odeme Hizmetlerine iliskin cerceve hiikiimleri iceren bu Sézlesme imzalanmadan énce, Kullanici talep ederse,
S6zlesme’nin bir sureti AHL Pay tarafindan kendisine verilebilir ya da Kurumsal Kullanici www.ahlpay.com.tr
internet adresinde yayinlanan ilgili S6zlesmeyi kendisi temin edebilir. S6zlesmenin kullaniciya verilmesi veya
AHL Pay internet sitesinde yayimlanmasi ilgili Yonetmeligin 38/2. maddesi kapsaminda s6zlesme 6ncesi yerine
gectiginden, Taraflar ayrica bir bilgilendirme yapilmasina gerek kalmaksizin isbu Sézlesmeyi imzaladiklari
konusunda anlasmislardir.

BenimFaturam tarafindan verilecek 6deme hizmetine iliskin Misteri tarafindan o6denmesi gereken
Ucretler BenimFaturam’in internet sitesinde (www.benimfaturam.com.tr) ve temsilciliklerinde ilan edilmek
suretiyle yer almaktadir. Misteri’'nin BenimFaturam’dan almis oldugu 6deme hizmetlerine iliskin olarak ek
bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkli bir yontemle iletilmesini talep etmesi halinde, bu islemin
maliyetiyle orantil licret talep edilebilir.

Fatura Tutar

islem Ucreti

BSMV

Toplam Odenen Tutar



3. Bilgilerin Dogrulugu

Kullanici; isbu s6zlesmeyi yapmaya ehil oldugunu, 6deme islemi ile ilgili verdigi tim bilgilerin dogru oldugunu,
s6z konusu bilgilerin hatall veya eksik olmasindan kaynaklanan her tirli dogrudan ve/veya dolayli zararin
kendisine ait olacagini kabul ve beyan eder. Kullanici tarafindan verilen bilgilerin eksik veya hatali olmasi
halinde AHL Pay, ddeme isleminin gerceklestiriimemesinden veya hatali gerceklestirilmesinden sorumlu
tutulamaz.

4. Odeme Emri

Kullanici tarafindan 6deme isleminin gerceklestirilmesine iliskin talimat (“Odeme Emri”) AHL Pay’e ulastiginda
AHL Pay yetkilendirilmis sayilir.

Kullanicinin verdigi Odeme Emrine uygun olarak gerceklesen 6deme islemlerinin tiim sonuglarindan tamamen
Kullanici sorumludur. Kullanici bu durumlarda herhangi bir zarar iddiasinda bulunamaz ve AHL Pay’e herhangi
bir talep ileri siremez

5. Odeme Belgesi

Uzaktan iletisim araci ile gercgeklestirilen tek seferlik 6deme islemlerinde dekont, Kullanicinin sistemde
paylasmis oldugu telefon numarasina SMS ile iletilir. Kullanicinin, isleme iliskin dekont bilgilerini talep etmesi
halinde, ilgili dekont Kullanicinin adresine kagit izerinde iletilir. Bu durumda posta lcreti Kullaniciya aittir. Her
isleme ait dekont bilgisi AHL Pay tarafindan 10 yil siireyle saklanmaktadir.

6. Bilgilerin Korunmasi ve Yetkisiz Kullanim

Kullanicilar tarafindan 6deme emrinin gerceklestirilmesi sirasinda kullanici kimliginin dogrulanmasinda
kullanilan, ele gecirilmesi veya degistiriimesi halinde dolandiriciik ya da kullanicilar adina sahte islem
yapilmasina imkan verebilecek sifre, glivenlik sorusu, sertifika, sifreleme anahtari ile PIN, kart numarasi, son
kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi kuruluslar tarafindan ihrag edilen 6deme araglarina iliskin kisisel gtivenlik
bilgileri “Hassas Odeme Verileri”dir.

Kullanici tarafindan islem sirasinda AHL Pay ile paylasilan Hassas Odeme Verileri ve diger bilgiler, ddeme
hizmetinin sunulmasi ve buna iliskin islerin yonetilmesi amaciyla saklanmakta ve kullanilmaktadir. Bu bilgiler,
islemin gerceklestirilmesi i¢cin AHL Pay’in is ortaklari, muhabirleri, fatura lreten kurumlar vb. gibi islemin
yapilmasi icin gerekli olan kisilerle paylasilabilir. Kullanici, isbu madde ile belirtilen verilerin Sézlesme konusu
islerin gorilmesiyle sinirli kalmak kosuluyla kullaniimasi ve paylasilmasinda onayi oldugunu kabul ve beyan
eder.

Kullanici tarafindan AHL Pay’e bildirilen Hassas Odeme Verileri disindaki bilgiler, mevzuatin izin verdigi élciide
ve Kullanicinin sistemde izin vermesi kaydiyla, AHL Pay tarafindan tanitim, reklam, kampanya, promosyon,
duyuru, mesaj génderme vb. gibi pazarlama faaliyetleri kapsaminda kullanilabilecektir.

AHL Pay, hassas 6deme verilerinin herhangi bir kisminin kamu alanina girmesini veya yetkisiz kullanimini veya
yetkisiz kisilere ifsasini 6nlemek icin gerekli tedbirleri almayi ve gerekli 6zeni gbstermeyi taahhit etmektedir.
AHL Pay’in gerekli bilgi glivenligi onlemlerini almasina karsin web sitesine ve sisteme yapilan saldirilar
sonucunda gizli bilgilerin zarar gérmesi veya Uciinci kisilerin eline gegmesi durumunda, AHL Pay’in herhangi
bir sorumlulugu olmayacaktir.

Kullanici, AHL Pay tarafinda usulstzlik ve/veya dolandiricilik siiphesi olusmasi halinde veya yetkili kamu
otoritelerinin talebi halinde, bilgilerinin, adli ve/veya idari mercilerle ve/veya Resmi Kurumlar ile
paylasabilecegini kabul ve beyan eder.



Kullanici, fatura 6deme islemi ile ilgili bilgilerin (referans numarasi, fatura sahibine ait bilgileri vs.) korunmasina
ve Uglncu kisilerle paylasiimamasina yonelik gerekli 6nlemleri almayi kabul ve beyan eder. S6z konusu
bilgilerin Kullanici tarafindan korunmamasi nedeniyle ya da Kullanicinin kusurundan kaynaklanan nedenlerle
o6deme isleminin hileli veya yetkisiz olarak gerceklesmesi halinde, Kullanici, s6z konusu islemden kaynaklanan
her tlrli dogrudan ve/veya dolayli zararin kendisine ait olacagini, AHL Pay’e herhangi bir sekilde sorumluluk
yoneltemeyecegini kabul ve beyan eder.

7. Odeme isleminin iptal Edilmesi

Kullanici, AHL Pay’e vermis oldugu Fatura Odeme isleminin iptal talebini, islemin gerceklestirildigi giin saat
23:00’a kadar talep etmesi durumunda AHL Pay tarafindan iptal edilmektedir.23:00’dan itibaren Fatura
Odeme isleminin iptali icin ilgili kurumla goérisilmelidir.

8. Fikri Miilkiyet Haklar

Kullanici, Ahl Pay’in web sitesinde ve sair evrakinda yer alan unvan, isletme adi, marka, patent, logo, tasarim,
kod, bilgi ve yontem gibi tescilli veya tescilsiz fikri mulkiyet haklarina iliskin hi¢bir unsuru kopyalamamayi,
¢ogaltmamayi, islememeyi, dagitmamayi veya bunlardan tiiremis ¢alismalar yapmamayi veya hazirlamamayi
ve hicbir sekilde anilan fikri mulkiyet haklarini ihlal etmemeyi kabul ve taahhiit eder.

is bu sdzlesme ile AHL Pay, Kullaniciya herhangi bir fikri miilkiyet hakkini devir veya lisans gibi kullandirma
hakki saglamamaktadir.

9. Miichir Sebep

isbu Sozlesme kapsaminda Taraflarin sdzlesmeden kaynaklanan yikimliiliiklerinin ifasini kismen veya
tamamen engelleyen, taraflarin iradeleri disinda olusan, kaginilmasi ve/veya 6nceden kestirilmesi miumkin
olmayan genel grev, lokavt, savas, terorist hareketler, deprem, sel gibi dogal afetler, yangin halleri vb. gibi
haller Micbir sebep sayilacaktir. Taraflar, micbir sebebin ortaya ¢iktigini karsi tarafa bildirecek ve belgeler ile
kanitlayacaklardir. Miicbir sebep halinde yikimluliiklerini yerine getirmede gecikecek veya getiremeyecek
taraf durumu durumun ortaya ¢ikmasindan itibaren mimkiin olan en kisa zamanda ve en kisa yoldan diger
tarafa bildirecektir. Bu halin 1 (bir) aydan fazla siirmesi halinde Taraflar, isbu S6zlesmeyi Micbir sebep hali
ortadan kalkana kadar askiya alabilecekler ya da karsilikli olarak mutabik kalmak suretiyle sézlesmeyi
feshedebileceklerdir.

AHL Pay’ in isbu s6zlesme kapsamindaki ylikiimluliklerini yerine getirmesinde, AHL Pay’ in kontroll disindaki
olaylar (sistemsel ve teknik ariza ve aksakliklar, yasal, adli ve idari merci karar ve uygulamalari, hikkiimet ve
kamu kuruluslari ve yetkili merci/kurum kararlari vb.) nedeniyle gecikme veya yerine getirememezlik olmasi
halinde 6deme yapilamamasi durumunda Kullanicilar, AHL Pay’ den her ne nam altinda olursa olsun, herhangi
bir 6deme, ceza veya tazminat talep etmeyecegini ve AHL Pay’ e hicbir suretle herhangi bir sorumluluk
yuklemeyecegini, kabul ve taahhiit eder.

10. Devir ve Temlik

Kullanici, AHL Pay’in yazili onayl olmadan isbu Sozlesme ile S6zlesme’den dogan hak ve yikimliliklerini
kismen veya tamamen Uglnci kisilere devir ve temlik edemez.

11. Delil

isbu S6zlesme kapsamindaki islemler ve Hizmete iliskin her tiirli ihtilafta AHL Pay’ in kendi veri tabaninda,
sunucularinda tuttugu elektronik ve sistem kayitlarinin, ticari kayitlarinin, defter kayitlarinin, mikrofilm,
mikrofis ve bilgisayar kayitlari delil teskil edecek olup, Taraflar bu maddenin H.M.K. Madde 193 anlaminda bir
delil s6zlesmesi teskil ettigini kabul ederler.



12. S6zlesmenin Sona Ermesi ve Fesih

Kullanici, S6zlesme’deki edim ve/veya taahhitlerinden herhangi birini hi¢ ya da geregi gibi ifa etmez ise
ve/veya bu edim ve/veya taahhitlerinden herhangi birini yerine getirmekten kaginirsa ve/veya Sézlesme
hikimlerini kismen veya tamamen ihlal eder ise, AHL Pay (Kanundan ve isbu S6zlesmeden dogan diger haklari
sakl kalmak kaydiyla) s6zlesme konusu hizmeti durdurabilir, S6zlesmeyi feshederek borcun fer’ ileri ile birlikte
tamamen 6denmesini talep edebilir.

Kullanici AHL Pay’e bir ay dnceden yazili olarak bildirmek ve ayni zamanda tiim borcu fer’ ileri ile birlikte
odemek suretiyle, AHL Pay ise diledigi zaman herhangi bir hak ve nam altinda bedel 6demeksizin isbu
Sozlesmeyi istedigi zaman sona erdirebilir.

13. Uyusmazhiklarin C6ziimii

isbu Sézlesme’nin uygulanmasindan veya yorumlanmasindan dogacak her tiirli uyusmazhgin ¢éziimiinde
istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

14. Yarirlik
isbu S6zlesme 14 (on dért) maddeden ibaret olup, tim hiikiimleriyle okunarak Taraflarca mutabik kalindiktan

sonra imzalanmis ve yirurlige girmistir.

AHLATCI ODEME VE ELEKTRONIK PARA

KULLANICI HIZMETLERI A.S.
Adi, Soyadi/Unvani: islemi Yapan Yetkili:
Tarih: Kase/imza:

imza:



